
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации
«Цифровизация процессов обслуживания пользователей

в общедоступных библиотеках»

Цель реализации
Совершенствование профессиональных компетенций библиотечных
специалистов, направленных на внедрение и использование цифровых
технологий в библиотечном обслуживании

Категория
слушателей

Специалисты отделов обслуживания общедоступных библиотек.
Требования к уровню образования: наличие среднего профессионального
или(и) высшего образования.

Общая трудоемкость
(ак.ч.) 72

Форма обучения Очная
Структура
программы

Введение. Бестселлеры. Жанры. Проза миллениалов. Янг-эдалт.
Автофикшен.

Планируемые
результаты освоения

программы

В результате освоения программы слушатели должны:
Знать:
 особенности работы с пользователями библиотеки в условиях единой

системы обслуживания;
 основные определения цифровых технологий используемых в

общедоступных библиотеках;
Уметь:
 использовать автоматизированную библиотечно-информационную

систему библиотеки, другие цифровые технологии и технические
средства в целях библиотечно-информационного обслуживания
пользователей библиотеки в стационарном и дистанци-онном
(удаленном) режимах;

 использовать традиционные/автоматизированные технологии регистра-
ции/перерегистрации пользователей библиотеки, осуществлять их
информирование о правилах пользования библиотекой, ресурсах,
сервисах и услугах библиотеки в стационарном и дистанционном
(удаленном) режимах;

Владеть:
 методиками и технологиями организации библиотечно-информационного

обслуживания пользователей библиотеки в стационарном и
дистанционном (удаленном) режимах.

Форма (ы) оценки
качества освоения

программы

Текущий контроль по разделам программы проводится в
неформализованной форме (групповой алгоритмизированный опрос,
участие в учебной работе).
Итоговая аттестация проводится в форме зачета (тестирование).

Документ,
выдаваемый
в результате

освоения программы

Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

Зачисление на обучение за счет средств бюджета Санкт-Петербурга сотрудников учреждений,
подведомственных Комитету по культуре Санкт-Петербурга, осуществляется
в соответствии с направлениями организаций-работодателей. Справки по телефону (812) 246-73-42.


